
No. ご質問 回答

1 通信講座はいつまで申し込みできますか？
2023年12月25日（月）中までお申込みいただけます。ただし、お支払方法が「コン
ビニ払い込み」の場合は、12月7日（木）までのお申込みとなります。

2 通信講座の申し込み方法は変わりますか？
2023年12月25日（月）中までお申込みについては、とくに変更はございません。
ただし、お支払方法が「コンビニ払い込み」の場合は、12月7日（木）までのお申込み
となります。

3
「コンビニ払い込み」で申し込みする場合、12月7日（木）までに支払いを済ませない
といけないのですか？

「コンビニ払い込み」の場合、WEBサイトでのお申込みの受付を12月7日（木）までと
しております。お支払いはその後でもかまいませんが、お申込みから1週間以内にお
願いしております。

4
（12月8日～25日）通信講座を申し込みたいのですが、コンビニ払い込みはできま
すか？

通信講座のお申込みは現在、クレジットカード払いのみ受け付けております。12月
25日（月）までお申込みいただけます。

5 すべての通信講座が販売終了になるのですか？
はい、すべての通信講座が対象です。ただし、1月中旬より通信講座と同じ教材セッ
トの販売を予定しています。

6
12月25日（月）までに通信講座を申し込んだ場合、サービスはいつまで利用できま
すか？

12月25日（月）までにお申込みいただいた場合、通信講座の受講期間やサービス内
容はこれまでと変わりありません。受講期間終了（お申込みから1年間）までご利用い
ただけます。

7 教材セットはいつから購入できますか？
1月中旬より通信講座と同じ教材セットの販売を予定しています。（12月27日時点
では日付詳細未定です）

8 教材セットはどこで購入できますか？
通信講座と同じく、ソラスト教育サービスのWEBサイトよりお申込みいただけます。
書店などでの販売予定はございません。

9 1月から販売される教材セットは何が違いますか？
販売する教材は、通信講座で使用している書籍と同じものになります。通信講座で
ご利用可能なWEBテスト、動画学習、質問メール等のサービスはご利用いただけま
せん。

10 1月から販売される教材セットの価格はいくらですか？
現時点でご案内はできませんが、通信講座よりも安価にご提供する予定です。1月か
らの販売をお待ちください。

11 1月から販売される教材セットは、すべての通信講座の教材が販売されますか？ はい、現在取り扱っている通信講座で使用している教材を販売する予定です。

12
現在、通信講座を受講中です。受講中のサービスも12月25日で終了になるという
ことですか？

受講いただいている講座は、受講期間終了（お申込みより1年間）までご利用いただ
けますのでご安心ください。

13 現在、通信講座を受講中です。質問メールはいつまで利用できますか？
受講いただいている講座のサービス（質問メール、WEBテスト、動画学習など）は、
受講期間終了（お申込みより1年間）までご利用いただけますのでご安心ください。

14
現在、通信講座を受講中です。別の講座を申し込みたいと思っていますが、その場合
も12月25日までということですか？

はい、すでに受講中のお客さまも、新しい講座をお申込みいただけるのは12月25
日までとなっておりますのでご了承ください。

15 通信講座の販売終了後、試験を同時に申し込むことはできなくなりますか？
はい、12月25日（月）以降は「試験付きセット」の販売もございません。対象となる資
格試験にお申込みいただく場合は、技能認定振興協会のホームページよりお願いい
たします。


