
プログラム 1日目 〈全参加者対象〉

時 刻 講義種፬ 講演テーマ ဎ壇者

13:00⿤13:30 ー 受ᆋ

13:30⿤13:35 研修オリエンテーション 株式会社シード・プランニング

13:35⿤14:05 講義
「組織としての」外国人患者受ႚれ体制
整ᅏの始めሑ
⿤リスク管ጫの基礎ཐ識⿤

国ጵ研究開ᄇሓ人
国ጵ国際医ፑ研究センター
客員研究員 / 
感染症対策コンサルタント
ቋ 成ᅖ 先生

14:05⿤14:20 講義
体制整ᅏにᅢጅな3つのステップと
外国人患者受ႚれコーディネート業ኃ
の位མᆋけ

株式会社シード・プランニング
五十ጠ ዪ子

14:20⿤14:25 ー 休憩

14:25⿤14:55 講義 外国人患者受ႚれၟዛの課題①

国ጵ研究開ᄇሓ人
国ጵ国際医ፑ研究センター
客員研究員 / 
感染症対策コンサルタント
ቋ 成ᅖ 先生

14:55⿤15:25 講義 外国人患者受ႚれၟዛの課題②
ᆃ松医科大学医学ᆪሓ学
教授 大磯 義一Ꭴ 先生

15:25⿤15:30 ー 休憩

15:30⿤16:15 総合質疑

ファシリテーター：

株式会社シード・プランニング
五十ጠ ዪ子

16:15⿤17:00 講義
外国人患者コミュニケーション፛アップ
のためのやさしい႘቎語講座

一ᄤ社団ሓ人やさしいコミュ
ニケーション協会
代ᅳጫ事 黒ဂ ዕ子 先生

17:00⿤17:10 事ኃ局ᎌጛ 株式会社シード・プランニング

႘ ࿘ 令和5年2月8月（水） 13:30～17:10
修ፇ
ጅ件

初学者
必須

経験者



プログラム

時 刻 講義種፬ 講演テーマ ဎ壇者

13:00⿤13:30 ー 受ᆋ

13:30⿤13:35 研修オリエンテーション 株式会社シード・プランニング

13:35⿤14:35 講義

今あるリソース（人員・ያ算）で効果࿨な
体制整ᅏを行うヒントを見つけるため
の外国人患者受ႚれ体制整ᅏの実፯紹
介

① 医ፑሓ人ၝ洲会 札ቌဪ
ၝ洲会ᅸ院
救急センターᆱセンターྙ／
国際医ፑ支援室室ྙ
増井 伸高 先生

②႘቎赤十字社成ဂ赤十字
ᅸ院
国際診ፑ科・国際診ፑ支援室
ᆪྙ
浅香 ሒᅖ 先生

14:35⿤14:40 ー 休憩

14:40⿤14:45 グループワークの進めሑの説ነ 株式会社シード・プランニング

14:45⿤16:00
講義＆
ディスカッ
ション

よくあるトラブル事፯から学ぶ、院ၾ体
制整ᅏと外国人患者受ႚれ対応の事፯
検၀グループワーク（一ᄤ事፯）

講師・解説：

国ጵ研究開ᄇሓ人
国ጵ国際医ፑ研究センター
客員研究員 / 
感染症対策コンサルタント
ቋ 成ᅖ 先生

モデレーター：

株式会社シード・プランニング

16:00⿤16:10 事ኃ局ᎌጛ 株式会社シード・プランニング

16:10⿤16:30
交ጺタイム
（希ሰ者のみ）

モデレーター：

株式会社シード・プランニング

႘ ࿘ 令和5年2月9月（木） 13:30～16:30
修ፇ
ጅ件

初学者
必須（※）

経験者

㕲日目
〈救急対応可能な医療機関に

勤務されている方 対象〉

（※）10႘といずれか一ሑのみで可



プログラム

時 刻 講義種፬ 講演テーマ ဎ壇者

13:00⿤13:30 ー 受ᆋ

13:30⿤13:35 研修オリエンテーション 株式会社シード・プランニング

13:35⿤14:35 講義

今あるリソース（人員・ያ算）で効果࿨な
体制整ᅏを行うヒントを見つけるため
の外国人患者受ႚれ体制整ᅏの実፯紹
介

① 森ྎ家࿍医ፑクリニック
所ྙ ኔ቎ 敬一Ꭴ 先生

② 四谷ゆいクリニック
院ྙ 阿ᆪ ዣ 先生

14:35⿤14:40 ー 休憩

14:40⿤14:45 グループワークの進めሑの説ነ 株式会社シード・プランニング

14:45⿤16:00
講義＆
ディスカッ
ション

よくあるトラブル事፯から学ぶ、院ၾ体
制整ᅏと外国人患者受ႚれ対応の事፯
検၀グループワーク（一ᄤ事፯）

講師・解説：

国ጵ研究開ᄇሓ人
国ጵ国際医ፑ研究センター
客員研究員 / 
感染症対策コンサルタント
ቋ 成ᅖ 先生

モデレーター：

株式会社シード・プランニング

16:00⿤16:10 事ኃ局ᎌጛ 株式会社シード・プランニング

16:10⿤16:30
交ጺタイム
（希ሰ者のみ）

モデレーター：

株式会社シード・プランニング

႘ ࿘ 令和5年2月10月（金） 13:30～16:30

㕲日目
〈診療所・歯科診療所等に

勤務されている方 対象〉

修ፇ
ጅ件

初学者
必須（※）

経験者

（※）9႘といずれか一ሑのみで可



プログラム

႘ ࿘ 令和5年2月15月（水） 13:30～16:40
修ፇ
ጅ件

初学者 必須（※）

経験者 任意

3日目
〈在留外国人対応に

関心のある方 対象〉

（※）16႘といずれか一ሑのみで可

時 刻 講義種፬ 講演テーマ ဎ壇者

13:00⿤13:30 ー 受ᆋ

13:30⿤13:35 研修オリエンテーション 株式会社シード・プランニング

13:35⿤14:35 講義
「想࿊外」をつくらないための外国人患
者受ႚれ困ႍケースの実፯紹介

① 公益社団ሓ人ད域医ፑ振
興協会 ဪ京ベイ・浦安市川
医ፑセンター 国際診ፑ支援
室
戸ဂ はるか 先生

※代演※
経営企画室 兼
国際診ፑ支援室
治験事ኃ局
ᇱ科 ゆい子 先生

② 社会医ፑሓ人財団慈泉会
相ᦁᅸ院 経営戦ጸᆪ国際課
課ྙ 兼 戦ጸ企画室推進ዂ
海Ꭱ原 功 先生

14:35⿤14:45 講義 バーチャル院ၾ見学

社会医ፑሓ人財団慈泉会
相ᦁᅸ院 経営戦ጸᆪ国際課
課ྙ 兼 戦ጸ企画室推進ዂ
海Ꭱ原 功 先生

14:45⿤14:50 ー 休憩

14:50⿤16:30
講義＆
ディスカッ
ション

よくあるトラブル事፯から学ぶ、院ၾ体
制整ᅏと外国人患者受ႚれ対応の事፯
検၀グループワーク（困ႍ事፯）

講師・解説：

社会医ፑሓ人財団慈泉会
相ᦁᅸ院 経営戦ጸᆪ国際課
課ྙ 兼 戦ጸ企画室推進ዂ
海Ꭱ原 功 先生

モデレーター：

株式会社シード・プランニング

16:30⿤16:40 事ኃ局ᎌጛ 株式会社シード・プランニング



プログラム

時 刻 講義種፬ 講演テーマ ဎ壇者

13:00⿤13:30 ー 受ᆋ

13:30⿤13:35 研修オリエンテーション 株式会社シード・プランニング

13:35⿤14:35 講義
「想࿊外」をつくらないための外国人患
者受ႚれ困ႍケースの実፯紹介

① ႘቎赤十字社高山赤十字
ᅸ院 ᆱ院ྙ
ཟཨ 勝信 先生

② དሑၤጵ行政ሓ人りんくう
総合医ፑセンター 国際診ፑ
科ᆪྙ
ႊ谷 かおり 先生

14:35⿤14:45 講義 バーチャル院ၾ見学

དሑၤጵ行政ሓ人りんくう総
合医ፑセンター 国際診ፑ科
ᆪྙ
ႊ谷 かおり 先生

14:45⿤14:50 ー 休憩

14:50⿤16:30
講義＆
ディスカッ
ション

よくあるトラブル事፯から学ぶ、院ၾ体
制整ᅏと外国人患者受ႚれ対応の事፯
検၀グループワーク（困ႍ事፯）

講師・解説：

དሑၤጵ行政ሓ人りんくう総
合医ፑセンター 国際診ፑ科
ᆪྙ
ႊ谷 かおり 先生

モデレーター：

株式会社シード・プランニング

16:30⿤16:40 事ኃ局ᎌጛ 株式会社シード・プランニング

႘ ࿘ 令和5年2月16月（木） 13:30～16:40
修ፇ
ጅ件

初学者 必須（※）

経験者 任意

3日目
〈訪日外国人対応に

関心のある方 対象〉

（※）15႘といずれか一ሑのみで可



プログラム

႘ ࿘ 令和5年2月17月（金） 13:30～16:㕱㕵
修ፇ
ጅ件

初学者
任意

経験者

4日目 〈全参加者対象〉

時 刻 講義種፬ 講演テーマ ဎ壇者

13:00⿤13:30 ー 受ᆋ

13:30⿤14:30 講義
ྫྷዅツール࿓供事業者による、
ྫྷዅツール紹介・デモンストレーション

① コニカミノルタ株式会社
② メディフォン株式会社
③ 株式会社BRICK’s

14:30⿤15:00 講義
外国人コミュニケーション፛アップのた
めのྫྷዅツールやサービスの使いᇀけ

社会医ፑሓ人財団慈泉会
相ᦁᅸ院 経営戦ጸᆪ国際課
課ྙ 兼 戦ጸ企画室推進ዂ
海Ꭱ原 功 先生

15:00⿤15:05 ー 休憩

15:05⿤16:05
ワーク
ショップ

やさしい႘቎語をዿいた院ၾᅳ示、
患者向け説ነ資ፍの作成

講師・解説：

一ᄤ社団ሓ人やさしいコミュ
ニケーション協会
代ᅳጫ事 黒ဂ ዕ子 先生

16:05⿤16:15 事ኃ局ᎌጛ 株式会社シード・プランニング


